(KKOSWATKAT

MATKATOIMISTO-TRAVEL AGENCY

Hyva Ykkdsmatkojen asiakas!

Talla kyselylomakkeella keraamme tietoa asiakkaidemme mieli-
piteistd, huomioista ja toiveista matkan suhteen. Jokainen mie-
lipide on meille tarkea, silla vain antamanne palautteen avulla
voimme korjata mahdollisia puutteita ja laajentaa matkatarjon-
taamme asiakkaiden toiveiden suuntaan.

Asiakaspalautetta voi myos antaa Ykkdsmatkojen Internet-sivuilla
kohdassa yhteydenotto, asiakaspalaute. Ykkdsmatkoille toimi-
tetut taytetyt, yhteystiedoilla varustetut lomakkeet osallistuvat
kuluvan vuoden lopussa suoritettavaan matkalahjakortin arvon-
taan!

Arvonnan voittajan nimi julkaistaan seuraavan vuoden ensim-
maisessa Elakkeensaaja-lehdessa.

Muistattehan siis merkita lomakkeeseen yhteystietonne, mikali
haluatte osallistua arvontaan. My0s Internetin kautta lahetetyt, yhteystiedoilla varustetut palautteet osal-
listuvat arvontaan.

Mille matkalle osallistuitte?

Kylpyldmatkalle [ ]
Kiertomatkalle [ ]
Muulle matkalle [ ]

Matkakohde tai -reitti:

Ajankohta:

Hotelli tai kylpyla:

Mitka arvosanat asteikolla 1-3 annatte Ykkosmatkoille tamankertaisen matkanne perusteella?
(1=heikko, 2=hyva, 3=erinomainen)

Matkajarjestelyt Suomessa:
Virkailijoiden palvelualttius
Matkajarjestelyjen sujuvuus

Matkasta saadut ennakkotiedot Kaanna!



Jarjestelyt kohteessa/matkan aikana:
Bussikuljetukset kohteeseen/kiertomatkalla matkan aikana __
Kylpylan/hotellin/hotellien taso
Kylpylan/hotellin/hotellien henkilokunta

Ateriat kylpylassa/hotellissa/hotelleissa/matkan aikana
Kiertomatkan ohjelma, kdayntikohteet

Opas- ja matkanjohtajapalvelut

Mahdollinen lisamaksullinen retkitarjonta

Mahdolliset kylpylahoidot

Yleisarvosana matkasta:

Muita matkaan liittyvia huomioita

Millaiset matkat ja kohteet kiinnostaisivat teita tulevaisuudessa? Esim. kauko- tai lahikohteet,
matkan pituudet, matkustustavat (bussimatka/lentomatka) jne.

Yhteystiedot (yhteystiedoilla varustetut lomakkeet osallistuvat matkalahjakortin arvontaan)

Vastaajan nimi:

Osoite:

Sahkoposti:

Puhelin (my6s suuntanumero):

Kiitos palautteestanne!

Palvelemme teita osoitteessa: Ykkosmatkat @ Haapaniemenkatu 14, 2 krs. @ 00530 Helsinki @
Puh. 09 6126 8460 @ www.ykkosmatkat.com @ Toimistomme on avoinna arkisin klo 8.30-16.00



